
I保守・メンテナンス体系について

当社では、お買い上げ頂いた複合機を出来るだけよい状態で出来るだけ長く使って頂けるように

３種類のメンテナンス体系を用意しております。

※1 機器の所在地によっては対応できない場合があります。

※2 機器設置先の回線状況によってはご利用いただけない場合があります。

※3 遠隔での対応が困難と判断した場合は訪問（出張修理）対応となる場合があります。

※4 初期保証期間内についてはサポートダイヤルのご利用は可能です。

部品代 無料
有料

（実費）
有料

（実費）

定期レポート なし 年1回 なし

トナー料金 無料
有料

（特別割引あり）
有料

（一般価格）

出張修理費 無料
有料

（特別割引あり）
有料

（一般価格）

ＳＰＮ設定
（遠隔診断）

〇 〇 ×インターネットもしくはFAX回線
を利用して遠隔診断を可能に
したサービスです。

サポートダイヤル
（遠隔支援）

〇 〇 ×複合機の使用方法や、パソコ
ンからの出力エラー、スキャナの
取り込みエラー、新しいパソコン
への設定などの手順を遠隔で
対応するサービスです。

機器保証
（初期保証後）

〇 × ×初期保証期間（1カ月又は印
刷枚数1,000枚到達の早い
方）以降の保証サービスです。

定期訪問点検
（予防保全）

〇 × ×サービスマンを派遣して定期保
守サービス（点検・調整）を実
施いたします。
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ＳＧ会員サービス 購入のみ
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